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PROTOCOLO DE ATENCION ANTE UN ACCIDENTES Y EMERGENCIAS

1. Objetivo

Establecer las acciones inmediatas, coordinadas y seguras que debe realizar el personal ante la
ocurrencia de un accidente dentro de las instalaciones del Centro, con el fin de salvaguardarla
integridad fisica y emocional de las personas con discapacidad y autismo, asi como del personal
y personas visitantes.

2. Marco Legal

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley General de Proteccion Civil.

- Ley General de Salud

- Normas Oficiales Mexicanas

- Leyde Proteccion Civil del Estado de Jalisco;

- Reglamento de Proteccién Civil del Estado de Jalisco;

- Reglamento Municipal de Proteccién Civil de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco;

- Reglamento Del Gobierno Y La Administracién Publica Del Municipio De Tlajomulco De
Zuiiga, Jalisco;

- Manual Operativo del CENDI Tlajomulco;

- Manual Organizacional de Organizacion de CENDI Tlajomulco.

2. Alcance

Este protocolo aplica a todo el personal del Centro, asi como a las personas beneficiarias,
familiares, colaboradores, visitantes y prestadores de servicio social o practicas profesionales
que se encuentren dentro de las instalaciones durante el horario de atencion.

3. Definicion de accidente

Se considera accidente a todo suceso inesperado que cause o pueda causar dafio fisico,
psicolégico o material a una persona, durante su permanencia en el Centro o en actividades
derivadas de su atencién.

4. Principios de actuacion

- Calmay contencién emocional: actuar con serenidad y lenguaje claro para no generar
ansiedad en las personas beneficiarias.
- Seguridad, ante todo: evitar riesgos adicionales antes de intervenir.
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- Atencion prioritaria: dar atencién inmediata a la persona lesionada.

- Comunicacion efectiva: informar oportunamente a las autoridades internas y
familiares.

- Registro y seguimiento: documentar el hecho para su analisis y prevencion futura.

5. Procedimiento de actuacién
5.1. Deteccion y aviso
1. Al detectarun accidente, el personal mas cercano debe:

- Mantener lacalma.

- Evaluarrapidamente la gravedad del accidente.

- Evitaraglomeraciones o estimulos que puedan alterara la persona.
- Avisarde inmediato al responsable del drea o coordinador.

2. Elresponsable debera notificar al area médicay al personal de trabajo social.

5.2. Atencion inmediata

1. Eldrea médicaevaluara lasituacion, para brindar los primeros auxilios basicos.
Utilizando el “Método PAS”

- Protegerlaescena.
- Avisar aemergencias.
- Socorrer al afectado (lesionado).

2. Sielaccidente es leve.

- Valorarlas condiciones del entorno (riesgos)
- Serealizara antisepsia y curacion.
- Registrarel incidente en el formato correspondiente.

La Feria del Libro en Tlajomulco - Se mencionan datos de alarma y tiempo de vigilancia, si la situacién asi
lo requiere a la madre, padre o tutor del beneficiario, esto con la
finalidad de prevenir e identificar alguna complicacién posterior al
accidente.

3. Sielaccidente es grave.

- Valorar las condiciones del entorno, el cual no represente un riesgo para
poder brindar la atencidn inicial.

- Nomoverala persona salvo que exista peligro inminente y si por su
condicion es viable la movilizacion.

- Llamar de inmediato al servicio de emergencia (911)

- Entodos los casos de traslado ala unidad médica: el servicio se derivara
alos servicios médicos municipales para su primera atencién, del cual
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dependiendo la situacion sera derivado a: IMSS 0 ISSTE en los casos de
que el paciente cuente con seguridad social, Hospitales civiles en los
casos de no contar con algun tipo de seguridad privada.

- Informar ala direccién del Centro.

- Elareade Trabajo social contactara a los familiares o tutores legales para
notificar la situacién y el acompafiamiento.

5.3. Contencién emocional y acompafiamiento
e Utilizar un tono de voz calmado y frases cortas.
e Silapersona muestra crisis sensorial o ansiedad:

- Reducirestimulos visuales o auditivos.

- Permitirla presencia de su cuidador o figura de confianza.

- Usarapoyos visuales si son parte de su comunicacion habitual.

- El personal de psicologia apoyard en la contencidon y acompafiamiento
durante el proceso.

5.4. Comunicacidn y registro
1. Elresponsable del drea deberd llenar el Formato de incidencia, que incluya:

- Datos de |la persona afectada.

La Feria del Libro en Tiajomuiico - Fecha, horay lugar del accidente.

- Descripcion de los hechos.

- Atencion brindaday observaciones.

- Nombre y firma de quien atendio el incidente, de la madre , padre o de
la o el tutor, asicomo de lao el coordinadory de ser necesario de las
personas testigos. |- Dictamen del accidente que incluya afectacion
fisica / psicoldgica (en su caso)

- Seguimiento indicado.
- Entregarcopiadel reporte a:

- Direccion del Centro.
- Areamédica o psicoldgica.
- Familiares o tutores (cuando corresponda).

5.5. Seguimiento
- Realizar evaluacion médica posterior (segln indicacion del servicio de salud).

- Dar acompafiamiento psicoldgico si el hecho generd ansiedad o crisis
emocional.

L]
TUSCAPAN I35, RACIENDA SANTA FE - CP. (5651 - TLAJOMULCO DF JURIGA. JAL TELEFOND: 33 1099 5773

FLASMSILCS DR S e



TUAS GRS

TLAJOMULED GORIEAND MUNICI#A

- Implementar medidas preventivas para evitar |a repeticion del incidente.

6. Roles y responsabilidades
Cargo/Area Responsabilidad

Conocery aplicar el protocolo. Reportarinmediatamente cualquier

Todo el personal .
accidente.

Coordinadora o

) ) Supervisar la atencion, informar a direccion y familiares.
Coordinador de area

Coordinar la comunicacién institucional, registrar oficialmente el evento,
Direccion del Centro realizar las gestiones necesarias para la atencidn de la persona y emitir
recomendaciones preventivas.

Areamédicao Evaluar el estado fisico, seguimiento del paciente en caso de ser
primeros auxilios necesario, brindar atencién inicial y determinar necesidad de traslado.

Apoyaren la contencién emocional y acompafiamiento posterior.

Psicologia o

intervencion

conductual Acompafiamiento y asesoria de |a personas beneficiaria, madre, padre,

Area de Trabajo persona tutora, compafiera o compafiero, - Realizar |as notificaciones

social correspondientes, hacer los reportes necesarios, vincular y gestionar las
atenciones necesarias ante otras dependencias.

Direccion

administrativa Otorgar las facilidades de transporte para |os traslados, el material

necesario para emergencias y las gestiones para seguimiento.

7. Teléfonos de emergencia
e Emergencias generales: 911
e Cruz Verde Tlajomulco (modulo santa Fe): 33 1489 4892
e Proteccion Civil Tlajomulco: 33 3798 1598
e Comisaria Tlajomulco: 33 2874 9447

e (ontacto institucional: 33 1099 5278

8. Revision del protocolo
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Este protocolo sera revisado anualmente o cada vez que ocurra un accidente que evidencie la
necesidad de actualizacion.
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»» FORMATO DE DESLINDE DE RESPONSABILIDADES ANTE UN ACCIDENTE

Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad y Autismo

1. Datos de la persona beneficiaria

e Nombre completo:

e Fechade nacimiento:

e Diagnostico o condicién:

e Areaogrupo al que pertenece:

e Nombre del padre, madre o tutor(a):

e Teléfono de contacto:

2. Descripcidon del accidente

| e Fecha:

¢ Hora:

e Lugardonde ocurrio:

e Descripcion breve de los hechos:

3. Atencion brindada

e Persona que atendio el incidente:

e Primeros auxilios aplicados: [0 Si [0 No
(Especificar en caso afirmativo)

e Traslado a unidad médica: (] Si[(J No
Lugar:
Hora de salida: Hora de llegada:

e Observaciones adicionales:
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4. Comunicacion con familiares o tutores

e Nombre de la persona contactada:

e Viade comunicacién: (] Teleféonica O Presencial [J Otro:

e Horadel aviso:

e Nombre de quien realizé el aviso:

5. Deslinde de responsabilidades

Yo, , en mi caracter de padre/madre/tutor(a) de
la persona beneficiaria antes mencionada, declaro haber sido informado(a) de maneraclaray
oportuna sobre el accidente ocurrido, la atencién brindada y el estado actual de salud de mi
hijo(a) / tutelado(a).

Reconozco que el accidente fue un hecho fortuito, ocurrido durante el desarrollo de actividades
propias del Centro y bajo la supervisién correspondiente, por lo que deslindo al Centro de
Atencion para Personas con Discapacidad y Autismo, a su personal y autoridades, de toda
responsabilidad civil o penal derivada del mismo, entendiendo gue se actud conforme al
protocolo de atencion y con apego a las medidas de seguridad establecidas.

Asimismo, manifiesto que he recibido la informacién necesaria sobre las acciones médicas o de
seguimiento recomendadas.

6. Firmas
Nombre y firma del tutor(a): Feci:
Nombre y firma del responsable del Fecha:
area:
Nombre y firma del director(a) o Fecha:
coordinador(a):

Fecha:

Testigo (si aplica):

7. Anexos
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O Copia del reporte de accidente

U Copia de identificacion oficial del tutor
U Informe médico (si aplica)

O Otro:

# Nota: Este formato tiene fines informativos y administrativos. No sustituye dictamenes
médicos ni legales, y su uso estd sujeto a las politicas internas del Centro.
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